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1. PRESENTACION

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la corrupcién, su metodologia incluye seis (6) componentes
autonomos e independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio y
existe un componente de iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de

lucha contra la corrupcion.

El presente documento presenta el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2023 ”, haciendo énfasis en la “Previsién” de los eventos
de corrupcion que se puedan presentar, y la potestad que tiene el ciudadano para con
el ejercicio de sus deberes y derechos consagrados en la constitucion y en la Ley, bajo
los lineamientos contemplados en cada uno de sus seis (6) componentes considerados
en el documento denominado “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano” Versién 2, (DAFP, 2015).

Gestion de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcion
Racionalizacién de Tramites

Rendicién de Cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacion

» g bk N =

Iniciativas adicionales que permitan fortalecer las estrategias de lucha contra

la corrupcion.

Este Plan recoge las siguientes caracteristicas:

» Instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcién.

v

Su metodologia incluye cinco componentes autbnomos e independientes.

» Existe un componente de iniciativas adicionales que permitan fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcion.

» La obligacion para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcién, Ley 1474 de 2011,
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mediante estrategias dirigidas a combatir la corrupcién por medio de mecanismos
que faciliten su prevencion, control y seguimiento.
»  Debe contener una accion integral y articulada con los otros instrumentos de la

gestién o los planes institucionales.

La Alcaldia Municipal de Riosucio Caldas, ha definido acciones que buscan desarrollar
una gestidén transparente e integra al servicio del ciudadano y la participacién de la
sociedad civil en la formulacion de sus planes, programas y proyectos, que garantice la
participacion en todos los procesos y puedan acceder a la informacion en forma oportuna

y eficaz.

llustracién 1 componentes del plan anticorrupcioén y atencién al ciudadano (PAAC)
¢ Cuales son los componentes del PAAC?

Inlclativas adiclonales Gestion del rlesgo de corrupcion

Raclonalizaclon de tramites
Mecanismos para la transparencia y 6

el acceso a la Informaclién : componentes

Mecanismos para la mejorar la atenclén al
cludadano

Fuente: DAFP Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano (2021)

Dentro de sus principales caracteristicas se tienen: Es una apuesta institucional para
combatir la corrupcion, desde la prevencién Documento flexible que debe reflejar las
decisiones de la entidad Contiene una accidn integral y articulada con los otros
instrumentos de la gestidon o planes institucionales, permite dialogar con la ciudadania,
activa las primeras lineas de defensa en el cuidado de lo publico, consolida los

esfuerzos de las entidades por mejorar la relacién con la ciudadania.

AN
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2. FUNDAMENTACION LEGAL

En virtud de los diferentes desarrollos legales y normativos, asi como de politicas de
gestion y desemperio institucional y de metodologias de los ultimos afios con el cual se

espera que el 2023 contemple un Plan Anticorrupcion alineado a los requerimientos del

estado y los ciudadanos:

TABLA 1: NORMATIVIDAD

Norma Descripcion
Ley 962 de 2005 Reserva legal. - Procedimiento creacién nuevos tramites —
SUIT
Ley 1474 de 2011 Plan Accion Institucional « Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano

Decreto ley 019 de |- Procedimiento creacién nuevos tramites - SUIT
- Prohibicién documentos - Acceso a registros publicos -

2012 Eliminacién huella dactilar
Ley 1712 de 2014 Transparencia y Acceso a la Informacién
Ley 1757 de 2015 Participacion y Rendicion de Cuentas

Resolucion 0196 del 25 | “Por medio de la cual se reglamenta la Rendiciéon de
de Mayo de 2018 Cuentas de los sujetos vigilados por la Qc_)ntral?rla General
de Caldas y se derogan algunas disposiciones’.

Resolucién 0212 del 08 | “Por medio de la cual se modifica la Resolucién 0196 del

. 25 de Mayo de 2018 “Por medio de la cual se reglamenta
e Jania dea 8 la Rendicion de Cuentas de los sujetos vigilados por la
Contraloria General de Caldas y se derogan algunas
disposiciones”.

Ley 1955 de 2019 Plan Nacional de Desarrollo

Decreto Ley 2106 de | Decreto Ley Anti-tramites

2019

Ley 2013 de 2019 Declaracion Publica de Bienes y Rentas, Registro de
Conflictos de Interés y Declaracién de Renta

Ley 2016 de 2020 Ley de Cédigo de Integridad

Ley 2052 de 2020 Disposiciones transversales —racionalizacion

Decreto 230 de 2021 Crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién de
Cuentas

Decreto 1166 de 2016 "Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la

Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho,

REC >RANID) A
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relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion
de las peticiones presentadas verbalmente".

Decreto 1499 de 2021

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la integracién de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por
parte de las entidades del Estado.

“Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014 y
se definen los requisitos materia de acceso a la
informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos”

Resolucion 1519 de
2020
Resolucion 455 de
2021

“Por la cual se establecen lineamientos generales para la
autorizacion de tramites creados por la ley, la modificacion
de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de
simplificacion, racionalizacién y estandarizacion de
tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de
2020”

Circular Conjunta 100-
01 de 2021 del DAFP

Lineamientos pata la rendicibn de cuentas de la
implementacion del acuerdo de paz.

Circular Externa Nro.
100-020 del DAFP

Lineamientos para la formulacion de las estrategias de
racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas y servicio
al ciudadano en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de la vigencia 2022.

Circular Nro. 100-010-

2021 del DAFP

Directrices para fortalecer la implementacion de lenguaje
claro.

Acuerdo 398 de 2020

Plan de Desarrollo Municipal “Riosucio Grande de Nuevo”

Plan de Accién Institucional

Plan Operativo Anual de Inversiones

Ley 2195 de 2022

Medidas en materia de Transparencia, Prevenciéon y Lucha
Contra la Corrupcién y otras disposiciones.

Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcion y

de Atencion al Ciudadano, Version 2 del 2015
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3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ALCALDIA DE RIOSUCIO
CALDAS

3.1. Mision

En la Alcaldia Municipal de Riosucio como maxima entidad administrativa a nivel
territorial, trabajamos por prestar los servicios publicos que determine la ley, construir
las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio,
promover la participacidon comunitaria, el mejoramiento social, cultural y la calidad de
vida de sus habitantes, y cumplir las demas funciones que le asignen la Constitucion y

las leyes.

3.2. Vision

En el afio 2030, el municipio de Riosucio sera reconocido en el Departamento de
Caldas y en la region, como un municipio referente en la exaltacion de su cultura y
tradiciones como elementos dinamizadores de su economia y como sello de identidad
de su gente; actuando siempre de forma responsable, con respeto por las diferencias
que se presenten en la sociedad, comprometida con el bienestar colectivo, diligente
con las necesidades de sus grupos de valor y justo para aplicar las normas y tomar las
decisiones que hagan de Riosucio un municipio Grande, prdspero, sostenible y
sustentable.
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3.3. Objetivos Estratégicos

Avanzar en la consolidacion del desarrollo integral de la poblaciéon del municipio
de Riosucio a través de la ejecucion de acciones tendientes a fortalecer el tejido
social

Disefiar estrategias que permitan el crecimiento y desarrollo econémico del
municipio de manera sostenible.

Fortalecer las acciones encaminadas al desarrollo fisico y territorial del municipio
sin afectar su ecosistema.

Generar condiciones de seguridad para la poblacion Riosucefa que generen
ambientes propicios para el buen desarrollo de la convivencia ciudadana.
Establecer las directrices administrativas para fortalecer el gobierno territorial y la
institucionalidad.

3.4. Mapa de Procesos

llustracion 2: Mapa de Procesos Alcaldia de Riosucio
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Fuente: Decreto Nro. 199 del 31/12/2022
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3.5. Organigrama

llustracién 3 Organigrama

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
MUNICIPIO DE RIOSUCIO CALDAS

DESPACHO DEL |
ALCALDE

Fuente: https://www.riosucio-caldas.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Organigrama.aspx

3.6. Plan de Desarrollo Municipal

El plan de desarrollo municipal “Riosucio Grande de Nuevo” 2020 — 2023, posee un
total de 173 metas aprobadas en el acuerdo 398 del 23 de mayo del afio 2020
distribuidas en cinco (5) lineas estratégicas destinado a orientar las acciones

estratégicas de la Administracion Municipal y sus inversiones publicas:

- Desarrollo Integral Con Sentido Humano

- Desarrollo Econémico Con Oportunidades

- Desarrollo Fisico, Territorial Y Ambiental,

- Desarrollo De La Gobernabilidad Democratica

- Desarrollo Institucional

RIOSUCIO CRANDE DE NUEVO
Casa de Gobierno Municipal Carrera 7 Calle 10 Esquina
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4. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

4.1. Objetivos

» Disefiar un mecanismo efectivo para la atencion eficiente y oportuna de los

ciudadanos.

\ 74

Garantizar los espacios de control social por parte de los ciudadanos a la
gestion publica.

Y

Establecer la estrategia permanente de rendicién de cuentas a la ciudadania
gue permita mantener actualizados a los ciudadanos sobre la gestion de la
Alcaldia, en el marco de la estrategia de participacion ciudadana.

» Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminadas a la implementacién de la
Ley de transparencia y acceso a la informacién publica.

» Fijar las estrategias de caracter institucional para a la lucha contra la
corrupcion en cada uno de sus subcomponentes, en términos de prevencion y
mitigacion de riesgos de corrupcion, acceso agil y sencillo a los tramites y
servicios de la entidad.

» ldentificar los procesos mas proclives a riesgos de corrupciéon en la entidad e

implementar los respecticos controles.

Y

Sensibilizar a los grupos de valor interno y externo, frente a la importancia de

interiorizar los valores incorporados en el Codigo de Integridad.

\ 74

Elaborar e implementar un mapa de riesgos de corrupcién que tenga en cuenta

los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién.

Casa de Gobierno Municipal Carrera 7 Calle 10 Esquina
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4.2. Alcance

Es aplicable a todas las Secretarias de Despacho y dependencias de la Administracién
Municipal de Riosucio Caldas, entidades e Instituciones Municipales y ciudadanos en
general. Para la formulacién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se
aplicd la metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la
contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano Versién 2”7, incorporando en cada componente la situacion
que el Municipio de Riosucio presenta, proponiendo luego las acciones que se

adelantaran para el logro de los objetivos
4.3. Diagnéstico

En el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano segun
decreto 2641 de 2012, presentado por la Oficina Asesora de Control Interno, se tiene
que en la vigencia 2022 el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al
las evidencias

Ciudadano presentd un indice de avance del 94,04%: segln

presentadas por los Lideres de Procesos.

llustracion 4 Seguimiento PAAC vigencia 2022

Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(2022)
Nuamero Nombre del Componente PAAC Porcentaje de Porcentaje total
ejecucién vigencia 2022 %
Septiembre a
Diciembre 2022 %
1 Gestion de Riesgos de 38 .89% 100%
Corrupcion
2 Racionalizacion de Tramites 100% 100%
3 Rendicion de Cuentas 70% 98.89%
4 Mecanismos para mejorar la 63.63% 83.33%
Atencidn al Ciudadano
5 Mecanismospara la 77% 89.23%
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica
6 Iniciativas adicionales 10% 92 78%
Total de cumplhimiento 59.87 94.04%

Fuente: Oficina de Control Interno Alcaldia de Riosucio
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El seguimiento completo al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano puede ser

consultado en la pagina web de la Alcaldia a través de los siguientes enlaces:

TABLA 2: SEGUIMIENTOS PAAC VIGENCIA 2022

SEGUIMIENTOS ENLACES DE BUSQUEDA ‘

Primer seguimiento PAAC | https://www.riosucio-

caldas.gov.co/Transparencia/PlaneacionGestionyControl/PRIME
R%20SEGUIMIENTO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%Z20EN
ERO-ABRIL%20DE%202022.pdf.

cuatrimestre (enero 02 abril
30 de 2022).

Segundo seguimiento PAAC | hitps://www.riosucio-

caldas.gov.co/Transparencia/Paginas/Seguimiento-al-Plan-

cuatrimestre (mayo a agosto
30 de 2022).

Anticorrupcion-y-de-Servicio-al-Ciudadano.aspx

Tercer seguimiento PAAC | https://www.riosucio-

caldas.gov.co/Transparencia/Paginas/Planeacion, Gestion-y-

Control.aspx.

cuatrimestre (septiembre a
diciembre 31 de 2022).

Para la vigencia 2023, llevé a cabo una estrategia de difusiéon en los ciudadanos a
través de una encuesta realizada en el instrumento Google docs.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScAZ28Kis7GPm-waT70AT4lkc18ZX-
PeY1mATBel4FkofgKA/viewform

RN

><
e

Encuesta - Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) vigencia
2023

La Alcaldia Municipal de Riosucio Caldas, se encuentra en proceso de construccién de su Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadanoc para la vigencia 2023. Queremos invitar a todos los servideres, contratistas,
concejales, ciudadanos, instituciones y demas grupos de interés, a ser participes, realizar aportes,
observaciones y/o sugerencias, frente a las accicnes que deberia adelantar la Alcaldia Municipal.

Dicho instrumento estara habilitado hasta el 28 de Enero de 2023.

Estan invitados a que conozcan la presentacidon del Plan Anticorrupcion 2023 en el siguiente vinculo y
participen activamente de su actualizacion.

agle.com/file/d/ T Nad48uxOPRbzXCOsaBwdDRIWWCebxSvhn/viewZusp=share link

Fuente: Encuesta Plan Anticorrupcion — Google Formularios

¥
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Obteniendo apreciaciones que fueron tenidas en cuenta para la construccion de las
actividades del PAAC 2023 en busca de un Estado mas abierto, participativo y claro

para todos como fueron:

A la pregunta: a) Teniendo en cuenta los servicios y los tramites pertinentes, que
presta la Alcaldia Municipal de Riosucio Caldas, ¢cual o cuales considera usted
tiene mas posibilidad de Riesgo de Corrupcion? Se obtuvo las siguientes

respuestas de los grupos de valor:

GRAFICA 1: SERVICIOS Y TRAMITES CON MAYOR POSIBILIDAD DE RIESGOS DE
CORRUPCION - ALCALDIA DE Riosucio CALDAS 2023

1: TENIENDO EN CUENTA LOS SERVICIOS Y LOS TRAMITES PERTINENTES QUE PRESTA LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE RIOSUCIO CALDAS, ¢ CUAL O CUALES CONSIDERA USTED TIENE MAS POSIBILIDAD DE
RIESGO DE CORRUPCION?

Gobiermno; 2

Movilidad; 3

Hacienda; 4

Fuente: Resultados encuesta PAAC 2023

b) ¢Qué medio utiliza usted para estar informado sobre las acciones
desarrolladas por la Alcaldia Municipal de Riosucio? en la grafica 2 se puede
observar que el medio mas utilizado para estar informado corresponde a las Redes
Sociales con 36 respuestas, seguido de la Audiencia de Rendicion de Cuentas con 15
respuestas y con 13 respuestas la Pagina Web de la Entidad.
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GRAFICA 2: MEDIOS UTILIZADOS POR LOS GRUPOS DE VALOR PARA ESTAR INFORMADO DE
LA GESTION PUBLICA

2: (Qué medio utiliza usted para estar informado sobre las acciones desarrolladas por la Alcaldia

Municipal de Riosucio?
42 respuestas

Radio| -0 (0 %)

Television [l 2 (4.8 %)

Prensa/Revista/lmpresos 1 5(11.9 %)

3(7.1 %)
Perifoneo| 0 (0 %)

Pagina Web

Afiches o volantes

13 (31 %)

Redes Sociales 36 (85.7 %)

e P S

10 (23.8 %)

Reuniones|

Audiencia de Rendicion de Cu...|

Fuente: Resultados encuesta PAAC 2023

c) Si usted llega a conocer un hecho de corrupciéon o fraude en la Alcaldia de

Riosucio. ¢ Qué medio utilizaria para denunciar o hacer conocer el hecho?

Como se puede observar en la grafica 3, los grupos de valor consideran tener mayor
confianza en las entidades de Control a Nivel Nacional y Departamental para denunciar
cualquier hecho de corrupcion con 19 respuestas seguido del Correo electrénico de

Anticorrupcién riosuciotransparente@riosucio-caldas.gov.co con 12 respuestas y en

tercer lugar la oficina de Control Interno con 10 respuestas.

O
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GRAFICA 3: PREFERENCIA DE MEDIOS DE DENUNCIA A UTILIZAR POR LOS
GRUPOS DE VALOR

3: Si usted llega a conocer un hecho de corrupcion o fraude en la Alcaldia de Riosucio. ;Qué medio
utilizaria para denunciar o hacer conocer el hecho?

42 respuestas

&

Pagina Web de la Alcaldiz

Entidades de Control del Nivel 19 (45.2 %)
Oficina asesora de Control inte
Personeria Municipal f._\

Atencion al Ciudadano de la Al 4 (9.5 %)

Correo electronico Anticorrupci

No denunciaria el hech

Fuente: Resultados encuesta PAAC 2023

d: ¢Qué iniciativa adicional propondria usted para que haga parte del Plan
Anticorrupcién? Entre las iniciativas recibidas de la encuesta se tiene las
siguientes:

Capacitacion por parte de las entidades de Control.

Capacitacion a Veedurias Ciudadanas.

Capacitacion en Atencidn al Usuario.

Consejos comunitarios.

Campanas masivas sobre los mecanismos de denuncia anénima.

=+ + &£ ¢

Promocién del correo Anticorrupcion y lineas de denuncia a grupos internos y
externos de la entidad.

Estrategias de mejoramiento de canales de comunicacién interna.
Seguimiento periodico a la contratacion.

Promocion del PAAC a través de actos culturales.

Inclusién del PAAC en las actividades de induccidén y Reinduccion.

Lol S N R

Conformacién de un Comité interno Anticorrupcion con la presencia de un agente
externo que vigile y este pendiente en la apertura de sobres o que esté presente
en el Comité de Contratacion Estatal.

+ Mas operatividad de la oficina de control interno respecto al acompafiamiento y

auditorias internas.
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4.4. Elaboracién y Consolidacién

Este Plan sera liderado y consolidado por la Secretaria de Planeacion y Obras Publicas
y se determinara los lideres de cada una de las acciones del Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano. Este proceso sera desarrollado anualmente y socializado sus

avances en el marco del Comité Institucional de Gestion y Desemperfio

4.5. Publicaciéon y Monitoreo

Sera publicado a mas tardar el 31 de enero de la vigencia 2023, en la pagina web de la

entidad www.riosuciocio-caldas.gov.co en la seccién denominada “Transparencia y

acceso a la informacion publica”. Cada Dependencia responsable iniciara la
ejecucion de las acciones definidas en cada uno de sus componentes. Asi mismo, sera
publicado a través de los medios de informacién de la entidad y en los procesos de
Induccién y Reinduccion, Rendicién, Plan Institucional de Capacitacion y Rendiciéon de
Cuentas.

4.6. Implementacion

A partir de la publicacién del PAAC cada responsable dara inicio a la ejecucién de las
acciones contempladas en cada uno de sus componentes las cuales seran
monitoreadas por la Secretaria de Planeacion y los lideres de procesos, asi mismo, la
entidad debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de
promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcién en el desarrollo de su misionalidad. (Ley 1474
de 2011- art. 73
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4.7. Seguimiento

La Oficina Asesora de Control Interno, en cumplimiento de sus funciones, realizara el
seguimiento y evaluacion al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y presentara los resultados y sus propuestas de mejoramiento y tratamiento

a las situaciones detectadas tres (3) veces en el afo de la siguiente manera:

a. Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. Publicacién diez (10) primeros

dias habiles de mayo.

b. Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. Publicacién diez (10)

primeros dias habiles de septiembre.

c. Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. Publicacion diez (10)

primeros dias habiles de enero del siguiente afo.

4.8. Ajustes y Modificaciones

Los ajustes y modificaciones se podran realizar después de la publicacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, durante el respectivo aflo de vigencia, se
podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los
cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de
control interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se
publicaran en la pagina web de la entidad.

L @b 4
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4.9. Articulacion del PAAC con MIPG

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), que se aplica a las entidades en sus dimensiones 2.

(Direccionamiento Estratégico) y 3 (Gestion con Valores para resultados) como se

puede observar en las siguientes graficas:

GRAFICA 4: DIMENSION 2 MIPG. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

DIMENSION 2
Direccionamiento Estratégico
— y planeacién

Disenar los

Formular los Indicadores
planes

P Definir los lineamientos
Diagnostico de para ia administracion def riesgo
Capacidades

Entorno
% Programar ef

presupucsto

Reflexion Inicial

MERmo & aTEGROAD

YaLg, TURAY
/ RES, TRANSPARENCIA Y CAMBIO CU
— e e N
e ¥ “u — “\2‘" &
R Lm L ; W owy
OCUNENTO POLITICAS ¢
NARCO PLANES DE ooy oo DOCUNENTOS  Ehop ausvion a5t
NOKEATIVO DESARROLLO oy DIENY ¥ DESEMPERO '~°‘D,

Fuente: Manual Operativo del MIPG 2021 Version 4 — DAFP

El propédsito de esta dimensién es permitirle a una entidad publica definir la ruta
estratégica que guiara su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos,
satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios
de sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la
legitimidad. Componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC).
(DAFP, Micrositio MIPG, 2023).
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GRAFICA 5: DIMENSION 3 MIPG: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

DIMENSION 3
Eljﬁﬂ Gestién con Valores

para resultados

@ : 7 ‘ Qﬂéﬁ A (i .“
oy @
@ Merio & :r(tl’.c"‘% ; %‘@) g

Vag RAL
o TUR
REs, TRANSPARENGIA Y. CAMBIO cut

Fuente: Manual Operativo del MIPG 2021 Version 4 — DAFP
El propédsito de esta dimensidn es permitirle a la entidad realizar las actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas
en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico. (DAFP,
Micrositio MIPG, 2023).Asi mismo, es importante tener en cuenta que el Modelo
Integrado de Planeacién y gestion (MIPG) incorpora dentro de sus politicas el Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano.

GRAFICA 6: PLANES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
* Planinstitucional de Archivos PINAR ~~~ * Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el
* Plan Anual de Adquisiciones Trabajo
* Plan Anual de Vacantes v Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
* Plan de Prevision de Recursos Humanos + Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion y las
* Plan Estrategico de Recursos Humanos Comunicaciones PETI
' Plan Institucional de Capacitacion ' Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
' Plan de Incentivos Institucionales Privacidad de la Informacion
PLANEAR * Plan de Seguridad y Privacidad de fa Informacion

Fuente: Manual Operativo del MIPG 2021 Version 4 — DAFP
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5. COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta integrado por politicas w
auténomas e independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocién de
estandares de transparencia y lucha contra la corrupcion. Sus componentes gozan de
metodologias propias para su implementacion, por lo tanto, no implica desarrollar
actividades diferentes o adicionales a las que ya vienen ejecutando las entidades en

desarrollo de dichas politicas.

GRAFICA 7: COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

5.1. Componente 1: Gestiéon de Riesgos de Corrupcién — Mapa de Riesgo

Consistira en la revisién y actualizacion de los mapas de riesgos de corrupcién
existente, asi como en el establecimiento de las acciones o medidas que se
emprenderan para evitar, reducir y/o controlar su ocurrencia. La gestién de riesgos no
es estatica. Se integra en el desarrollo de la estrategia, la formulacion de los objetivos

de la entidad y la implementacidon de esos objetivos a través de la toma de decisiones

10 GRANDE DE NUEVO
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cotidiana. Proceso efectuado por la Alta Direccion de la entidad y por todo el personal
para proporcionar a la administracién un aseguramiento razonable con respecto al
logro de los objetivos. (DAFP, “Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de

Controles en entidades Publicas” Version 5, 2020).

La Alcaldia de Riosucio Caldas, implementard con la administracion de los riesgos

organizacionales, lo que comprende las etapas de identificacion, analisis, valoracion y

acciones de control encaminadas a prevenir la materializacion de las situaciones de

amenaza que puedan impactar negativamente el cumplimiento de las funciones

esenciales de la entidad, asi como las metas y objetivos definidos en sus Planes

Estratégicos e Institucionales, e igualmente los riesgos de seguridad digital y de
posibles actos de corrupcion, realizando monitoreo y seguimiento periodico a la
efectividad de los controles establecidos, con el compromiso y participacién de todos
los servidores publicos y colaboradores de la administraciéon, responsables de la

aplicacion de la implementacion de las acciones para su prevencion

En el mapa de riesgos se definiran las politicas especificas y las estrategias de
mitigacién y para ello la entidad adopté la metodologia establecida en la “Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en entidades Publicas” Version 5
(diciembre de 2020) elaborada por DAFP. Guia que a su vez es acogida como un
instrumento técnico y conceptual que contiene las definiciones basicas relacionados
con la administracién del riesgo, que orienta sobre el analisis de los objetivos
estratégicos y de los procesos; la identificacién, el analisis y valoracién de los riesgos;
las estrategias para combatir los riesgos y herramientas para su gestion, facilitando la
definicién de las acciones de control para su revisién, monitoreo y seguimiento a través

del esquema de lineas de defensa.

) S
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GRAFICA 8: GESTION DEL RIESGO - ARTICULACION MIPG

Gestion del Riesgo - Articulacion MIPG

y Planeacion

A partir de |a dimensidn de "Cireccionamiento Estratégico y Planeacén” se genera 'a Politica de Administracion de Riesge, se definen los
siguientes aspectes:
¥ Factores de Riesgo {Andlisis Interno y Externs) atendiendo el diagnéstice de capacdades y entomes

¥' Planeacdn £

tégica de la enbdad

upeién ¥ de Atencion al Ciudadano. {Componentes Mapas de nesge de corrupcion, estrategias para tramites, rendicion
Ce cuentas, servicio 8 cudadano. asi come transparencia y acceso a fa Informacion], que pusden faciitar (a constructién de scciones

para el mapa de nesgos de corrupcién

Fuente: DAFP 2021

5.2. Racionalizacion de Tramites

A través de ella se busca facilitar el acceso a los servicios que presta la Administracion
Municipal, mediante la implementacibn de mecanismos encaminados a la
racionalizacidn y simplificacion de los tramites administrativos que permitan aumentar la
confianza de la ciudadania en el Estado y la presunciéon de buena fe, mejorar la
competitividad del municipio y facilitar la gestion de los servidores publicos. Asi mismo
busca acercar el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos (DAFP, Estrategias

para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, 2015).

El SUIT contiene el médulo de “Gestiéon de Racionalizacién®, el cual facilita la estrategia
de Racionalizacion de Tramites, para la implementacion de acciones de tipo
normativas, administrativas o tecnologicas tendientes a la simplificacion,
estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacién de los tramites y Otros
Procedimientos Administrativos. Esta estrategia sera incorporada en el Plan de Accién
del PAAC 2023.
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5.3. Rendicion de Cuentas

Se crea con el objeto de mantener a la ciudadania informada de las actuaciones de la
Administracion y "propiciar el control social’, asi como para brindar las respuestas
oportunas y agiles respecto a las peticiones sobre los asuntos administrativos y de
gobierno que solicite la comunidad, con informacién estructurada, clara, confiable,
oportuna, y suficiente. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la
Administracion Publica para lograr la adopciéon de los principios de Buen Gobierno
(DAFP, Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, 2015).

La LEY 1757 de 2015 “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho de participacion democratica”, establece en el art. 48 Por
rendicion de cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,
las entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocién del dialogo.

La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticiébn de informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion. Este
proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la
administracion publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad
del servidor publico. (DAFP, CIRCULAR EXTERNA Nro. 100-020, 2021).

Con la expedicion de esta Ley y otros actos administrativos, el Gobierno Nacional ha
dado nuevos lineamientos metodolédgicos y normativos en el componente de Rendicion
de Cuentas como: Manual Unico de Rendicion de Cuentas version 2 expedido en el afio
2018, que se constituye en la guia de obligatoria observancia para las entidades

publicas en RC, el Decreto 230 de 2021 por medio del cual se crea y se organiza el
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Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRC) y la Circular Externa Nro. 100-
020, 2021 con el objetivo de brindar los lineamientos a las entidades publicas para las
estrategias de rendicion de cuentas, atencién al ciudadanos y la racionalizacién de
tramites y otros procedimientos administrativos en el 2022

5.4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Mediante este componente se pretende mejorar la calidad y accesibilidad a los tramites
y servicios que se ofrecen a la ciudadania y garantizar su satisfaccion. Centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracién Publica conforme a los principios de informacion completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano (DAFP, Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, 2015).

Se tendran en cuenta los lineamientos descritos el los diferentes subcomponentes
planteados en la CIRCULAR EXTERNA Nro. 100-020, 2021: Subcomponente de
Planeacion Estratégica del Servicio al Ciudadano, Fortalecimiento del Talento Humano
al Servicio al Ciudadano, Gestion del Relacionamiento con los ciudadanos,
Conocimiento del Servicio al Ciudadano, Evaluacion de Gestién y Medicion de la
Percepcién Ciudadana.

5.5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacién

El propédsito de este componente es crear una cultura en los servidores publicos de
hacer visible la informacién del accionar de la Administracién Municipal de Riosucio, en
funcibn de garantizar a la ciudadania el derecho fundamental de acceso a la
informacién publica. Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de acceso a la informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la
informacién publica en posesidn o bajo el control de los sujetos obligados de la ley,
excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.
(DAFP, Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, 2015).
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5.6. Iniciativas adicionales que permitan fortalecer las estrategias de lucha
contra la corrupcion

Tiene como objetivo fortalecer e incentivar las acciones de afianzamiento de conductas
y comportamientos éticos en las y los servidores de la entidad, incluye la politica de

Integridad y la gestién de Conflicto de Intereses.

6. PLAN DE ACCION POR COMPONENTE (PAAC) - CRONOGRAMA

6.1. Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos
de Corrupcion

ALCALDIA DE RIOSUCIO - CALDAS

PLAN ANTICORRUPCIéN Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

©
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5. Seguimiento Seguimiento y | Presentar los | Tercera
evaluacién al | resultados y sus|linea de 2A2Q
cumplimiento del Plan | propuestas de | Defensa Q28
5.1. |Anticorrupcién y de|mejoramiento y | (Control FoN
Atencion al|tratamiento  a  las|Interno) S8=
Ciudadano tres (3)|situaciones detectadas Mo
veces en el aio

www.riosucio-caldas.gov.co e-mail alcaldia@riosucio-caldas.gov.co
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6.3. Componente 3: Rendicion de Cuentas

ALCALDIA DE RIOSUCIO - CALDAS
Eg
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable = g e
= 3,
S&
1. Informar "Actividad  1.1"|Publicar tres (3)
avances y Publicar informes de
resultados de la Informes de | rendicién de
gestion con Rendicion de | cuentas
calidad y en Cuentas en la|trimestrales y (1) O MO
% i 2 i 4 ” N AN NN
lenguaje seccion de | anual en la seccién| Equipoliderde | © © © ©
comprensible 1.1 |transparencia y|de Transparenciay| Rendicibnde | & & & &
menu participa” | Mend Participa Cuentas SSSS
sobre la gestidon M OO
publica, avances
en la garantia de
los Derechos en
Lenguaje Claro
"Actividad 1.2"|Una (1) rendicién Area de
Formular un|de cuentas en un|Comunicaciones
Nodo nodo poblacional, - Directivos
poblacional, sectorial o} o
sectorial o | territorial de N
1.2 territorial de|acuerdo a las N
“" lacuerdo con las|necesidades de la =
necesidades de |ciudadania. Un (1) g
la ciudadania" informe de
Rendicion de
cuentas en un
nodo poblacional
"Actividad Un (1) plan de Area de
1.3"elaborar el | comunicaciones Comunicaciones
componente de|con estrategia para
comunicacion de|los procesos de I
i -y AN
la estrategia de |rendicidn de S
1.3 | Rendicién de | cuentas P
Cuentas acorde S
a los ™
lineamientos vy
herramientas del
Manual Unico de

www.riosucio-caldas.gov.co e-mail alcaldia@riosucio-caldas.gov.co
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"@) ERY ”uw@'\»
&~ ‘Grandede nuevo
Rendicién de
Cuentas MURC
version 2"
2. Desarrollar "Actividad 2,1" | Implementar Area de
escenarios de Desarrollar espacios virtuales | planeacién con
dialogo de doble espacios y/o presenciales de | areas misionales N20Q
via con la virtuales y/o | dialogo con grupos 29978
ciudadaniay sus | 2,1 | presenciales de | poblaciones R =R
organizaciones Dialogo con | diversos:  étnicos, SSSS
diferentes jovenes, poblacion MM
grupos LGBTIQ+, etc.
poblacionales"
Actividad 2,2. "|Ejecucién de
Disenar e | estrategia anual de
implementar  la| Rendicién dels
estrategia Anual|Cuentas de la|Area de "
de Rendicién de | vigencia 2023 planeacién con N
2,2 Cuentas 2023 érggs ) g
con base en los misionales- Area -
lineamientos del de e
Manual Unico de Comunicaciones
Rendicién de
Cuentas -
(MURC) Versién 2
Actividad 2,3| Cuatro (4) informes
Implementar la|de ejecucion o o
estrategia NN
23 "Alcaldia mas Lideres de ad
™ | Cerca" como Procesos 8 g
espacio de =4
dialogo
ciudadano
3. Responder a "Actividad 3,1 | Realizar la
compromisos "Conformacién | conformacién del Area de
propuestos, del Equipo Lider|Equipo lider de planeacién  con Q
evaluacion y de Rendicién de|Rendicion de|” o
retroalimentacion | 3,1 | Cuentas para la|Cuentas en el i %
en los ejercicios vigencia 2023" | marco del Comité Am|S|onaIes- L=
S g rea de Q
de rendicién de Institucional de . Tram ™
cuentas con Gestién y
acciones Desempefio.

Casa de Gobierno Municipal Carrera 7 Calle 10
Teléfonos: 859 48 30 — 859 20 73 Fax 859 23 04
www.riosucio-caldas.gov.co e-mail alcaldia@riosucio-caldas.gov.co

84 s ANSS

Esquina




LCALDIA MUNICIPAL

RIOSUGIO

Grande de nuevo-
correctivas para Dos (2)
mejora "Actividad  3,1" | Evaluaciones e
Evaluacion e | implementacién de © o
implementacion | acciones de mejora Area de NN
3.9 de Acciones de|a partir de los EtiasciSn ooh qa N
" | Mejora e | eventos de didlogo | P 7 S =
identificacion de | realizados o | SFEEE Misioraies 33
Lecciones identificacion  de
Aprendidas" Lecciones
Aprendidas
Actividad 3.4.| Implementar un (1)
"Implementar un | sistema de ) Q
sistema de | seguimiento y Area de S
3.4.|seguimiento  a|difusion a los| planeacién con ~
los compromisos | compromisos areas misionales g
adquiridos en la|adquiridos en la ]
RC" RC
Tl A= 3
Reiniciar la o o e Area de <
3.5 | Organizacion de pR dicié d planeacién con )
Rendicién de oo Ie areas misionales g
Cuentas anual cyenta_s pasa i ™
vigencia 2023

Casa de Gobierno Municipal Carrera 7 Calle 10 Esquina
Teléfonos: 859 48 30 — 859 20 73 Fax 859 23 04
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6.4. Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

ALCALDIA DE RIOSUCIO - CALDAS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
©
ES
3 £
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable = ©
£8
Q
oo
1. Planeacién "Actividad 1.1 | Informe de | Oficina de -
estratégica del Caracterizacién de | caracterizaciéon Relacionamiento =
servicio al| 4 1 | ciudadanos, usuarios y|de grupos de conla ciudadania %
ciudadano grupos de valor" valor o
a
Actividad 1,2:|Plan de | secretaria -
"Implementar el Plan |Participacion Desarrollo Social |
1,2 de Participacion | Ciudadana y Comunitario y g
Ciudadana 2022" adoptado Secretaria de g
Gobierno ™
Actividad 1,3 " Elaborar|Un @)
un (1) diagndstico | Diagndstico de la
sobre el estado actual | Politica de a5
de la Politica de|Servicio al N
13 Servicio al Ciudadano | Ciudadano Secretaria de N
s . y N~
socializado en el|Gobierno o
marco del Comité 3
Institucional  de
Gestion y
Desempefio
2. "Actividad 2.1|Talento humano P
Fortalecimiento Capacitacion en|de la entidad, Secretaria S
del talento | 2 1 | atencion incluyente" capacitado en| Desarrollo Social S
humano al atencion y Comunitario g
servicio al incluyente %)
cigacano Actividad 2,2.|Desarrollar  tres
Capacitaciéon a los|(3)
ciudadanos en temas|Capacitaciones a Q
relacionados con|los ciudadanos ; o
2,2 | Servicio al Ciudadano|en temas Se(gre’gana de S
] ; obierno -
con excelencia relacionados con S
Servicio al ™
Ciudadano con
excelencia

DE NUEY
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Actividad 2.3:|Cronograma de ) I
"Formular actividades | atividades Secre_tarla de S
2,3 | para el fortalecimiento | formulado e Goblerr)o- %
de los canales de|implementado Secretaria de =
atencion al ciudadano” Planeacion @
Actividad 24 " Jornadas (2)
Incorporar en  las|Induccién y
jornadas de Induccion | Reinduccién con
y Reinduccién | capacitacion  en o
capacitacion en | Servicio al| Secretaria de P
24 Servicio al ciudadano |ciudadano  con Gobierno - N
"“lcon Excelencia" y|Excelencia y| Secretariade S
lineamientos del PAAC |lineamientos del Planeacion §
2023, PAAC 2023 a
todo el personal
vinculado a la
Entidad.
Actividad 2,5; "|Ejecutar un (1)
Implementar el Plan de | Plan de
Incentivos Incentivos 9
Institucionales con | Institucionales Sicretania de S
2,5 | esquemas de |con esquemas de  hemo -
reconocimiento y | reconocimiento y 5
estimulos para los|estimulos para ™
servidores publicos" los servidores
publicos
Actividad 2,6: | Fortalecer las
"Fortalecimiento de las |actividades  del Q
26 actividades conforme | GETH Secretaria de 8
?lal plan de Gestién Gobierno 3
Estratégico de Talento g\g
Humano - GETH"
Actividad 2,7: | Capacitaciones
"Desarrollar (3) en tematicas
Capacitaciones en |relacionadas con
tematicas relacionadas|el mejoramiento
con el mejoramiento|del servicio al Lerilanina @
del servicio al | ciudadano Gobicrie. - S
2,7 |ciudadano, que les|realizadas al g g )
) 3 ecretaria de o
permita a los |todas las areas y Plansscin -
colaboradores de la|procesos de la ”
entidad la prestacién y | Alcaldia de
atencion de servicio al | Riosucio
ciudadano con calidez
y eficacia"
3. Gestion de "Actividad 3.1|Fortalecimiento | Secretaria de 0
relacionamiento Estrategia de|del canal de|Gobierno-y S
con los 3.1 | fortalecimiento de|atencion  virtual | Secretaria de g
ciudadanos canal virtual de|de la entidad, |Planeacién <
atencién" incorporando @

Casa de Gobierno M

A ie &9 v N

unicipal Carrera 7 Calle 10 Esquina
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lineamientos.
Res. 1519 de
2020
Actividad 3,2 "| Actualizar el ™
Actualizar el manual o|manual o . S
3,2 | Protocolo de Servicio | Protocolo de| Secretariade 3
al Ciudadano" Servicio al Gobierno =
Ciudadano ™
Actividad 3,3: | Incorporar en la o
“Incorporacion del | pagina web de la ) o
3.3 |modulo participa en la|entidad el modulo| Secretaria de q
" |pagina Web de la|o boton participa | Planeacion - TIC S
Entidad" =2
Actividad 3,4: | Revisar
"Revisién de los | frecuentemente . Q
tramites en la|los tramites en el| Secretariade &
3,4 | plataforma SUIT como | Sistema Unico de| Planeacion - B
estrategia de Servicio | Informacion  de MIPG S
al Ciudadano" Tramites - SUIT @
Actividad 3,5:|Realizar un (1)
"Incorporar la|documento en un &
estrategia de Lenguaje |Lenguaje Claro,| gecretaria de &
3,5 | Claro en un|publicarlo en la Hacierda N
documento” pagina web de la S
entidad @
Actividad 3,6: | Incluir en el Plan
"Promover con los|lInstitucional de
grupos de valor interno | Capacitacion  la , )
la realizacion del curso | promocion del Sécort?it:rrr:i (_je %
3,6 |vitual de Lenguaje|Curso virtual de Seoratais de 5
Claro" lenguaje Claro y Educacién S
desarrollar 3 ™
Jornadas de
Capacitacion
Actividad 3,7: "Adoptar|Un (1 plan
el plan de actividades |Adoptado y &
que desarrollara la|socializado con| Secretaria de N
37 administracion los grupos de Gobierno - N
' | territorial en torno a|valor Secretaria de 3
lenguaje claro segun Educacion §
lineamientos de Ia
Circular 100-010-2022"

Casa de Gobierno Municipal Carrera 7 Calle 10 Esquina
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4. "Actividad 4.1|Desarrollar una
Conocimiento al Gestionar y Desarrollar | (1)  feria de
servicio al una feria de nuevos|nuevos
ciudadano escenarios de | escenarios de
relacionamiento  con | relacionamiento Todas las o
los usuarios con|con los usuarios Serretariss d N
4.1 diferentes  entidades|de Despacho g
" |del orden municipal, | relacionamiento i P y S
. ideres de =
departamental y|con los usuarios o
nacional con diferentes procesos
entidades del
orden municipal,
departamental y
nacional
Actividad 4,2:|Reglamento para
"Actualizar y divulgar el |la  gestién de m
reglamento para la|PQRSD , 2.
4,2 | gestion de las | actualizado y| Secretaria de 3
peticiones, quejas, | divulgado. Gobierno o
reclamos y denuncias". &
Actividad 4,3: "| Implementar
Articular eljuna(1) Estrategia .
Conocimiento al|y/o actividad de| Secretariade N
43 Servicio al Ciudadano|articulacion  de Gobierno - N
™| a la Politica de Gestién | Gestién de| Secretariade 8
de Conocimiento de|Conocimiento al Educacién g
MIPG en la entidad" Servicio del
Ciudadano
5. Evaluacion "Actividad 5.1 Disefio e | Monitoreo (1) ™
de gestion y implementacién de [ sobre la , )
medicién de la |5,1|esquemas de | percepcidén de la Secretgna de ?.
percepcion monitoreo  sobre la|gestion publica Gobierno p
ciudadana gestién publica" ]
Actividad 5,2: Divulgar | Procedimientos y
a la ciudadania los|canales de| Secretaria de ®
procedimientos y los |atencion de Gobierno - S
5,2 | canales de atencion de | PQRSDF Planeacién =
PQRSDF divulgados (Comunicaciones g
ampliamente a la -TICS) ®
ciudadania
Actividad 5,3: " Disefio e | Informe de o
Implementacién del | Resultado del N
5.3 Método de ciudadano M'etOdO de Secret?rla de g
" | incognito presencial, C‘Uf’ad_ano Gobierno =]
telefonico o virtual" Incognito ®

Casa de Gobierno Municipal Carrera 7 Calle 10 Esquina
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de la oferta | ciudadanos y
institucional y el|grupos de valor| Secretariade N oo
54 servicio recibido, e|que Vvisitan Ilas Gobierno - NANAN
*"|informar los resultados |instalaciones de| Secretariade | S & &
al nivel directivo con el |la alcaldia, Planeacién § 29
fin de identificar | acorde al
oportunidades y|cronograma de
acciones de mejora". evaluacion y
seguimiento a la
satisfacciéon  del
Usuario

ciudadanos y grupos
de interés respecto a la
calidad y accesibilidad

Actividad 3,2: "Realizar | Aplicar la
periddicamente evaluacion de
mediciones de | satisfaccién al
percepcion a  los|ciudadano y

grupos de valor.
Aplicar encuestas
presenciales a los

establecido por la
entidad.

WIE

JE NUEVO
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6.5. Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacién

ALCALDIA MUNICIPAL
NG VT g
LOSUGIO
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ALCALDIA DE RIOSUCIO - CALDAS
UPCION Y DE AT 2023
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
1. Implementar acciones de|Cumplimiento de Q
Lineamientos publicacion y divulgacién de | los requisitos TICS - S
de 11 |la informacidn  minima | establecidos en el| Gobierno ©
transparencia obligatoria sobre la | articulo 9 de la Ley Digital g
activa estructura de la entidad. 1712 de 2014. ™
Implementar acciones de|Cumplimiento de
publicacién y divulgacién de | los requisitos 5 0o
la informaciébn  minima | establecidos en el Flangeacs S8
1,2 | obligatoria sobre | articulo 11 de la (TICs - S5
: oriz S Asesora | S 3
procedimientos, servicios y|Ley 1712 de 2014. MIPG e
; : ) k=)
funcionamiento de la 0o
entidad.
Implementar acciones de|Cumplimiento de| Planeacion Q
publicaciéon y divulgacién de | los requisitos (TICs) S
1,3 |la informacién sobre | establecidos en Oficina P
contratacion publica. articulo 10 de la| Asesora g
Ley 1712 de 2014. | Contratacion |
Implementar acciones de|Cumplimiento de Q
publicacion y divulgacién de | los requisitos S
1,4 | Datos Abiertos establecidos en >
articulo 10 de la g
Ley 1712 de 2014. ™
2. Seguimiento periddico a los | Generar:  Un (1)
Lineamientos estandares del contenido y | Reporte del Vantaiiia o
de oportunidad de las | Sistema SIAF Clres = N
transparencia 21 respuestas a las solicitudes |semanal. Un (1) Oficina de N
pasiva "" |de acceso a informacion|Informe mensual. A
publica. Un (1) Informe de Cantrof S
o~ Interno ©
seguimiento
semestral.
EIab_orar y'dlvulgar el acto|Un . (1)' acto B Q
administrativo que | administrativo da Coblaima | &
2.2 |establece los costos de|divulgado (Equipo de E
!'eproduc_czlon de la | ampliamente. Asesores) &
informacién. ©

& AT B BO B
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3. Elaborar el inventario de|Un (1) Inventario de "
Instrumentos activos de informacion activos de| Secretaria N
de Gestion de 31 informacion de Gobierno | N
la Informacién ) elaborado, (Archivo g
adoptado y Central) 3
publicado.
Elaborar el indice de|Un (1) Indice de -
informacién clasificada y |informacién Secretaria N
3. reservada clasificada de Gobierno | &
’ elaborado, (Equipode | &
adoptado y| Asesores) 2
publicado.
Elaborar el esquema de|Un (1) Esquema TICs - %
3.3 publlcacpn de la | elaborado, Beritmictvetes | 65 185
informacion. adoptado Y| Portal Web o
publicado. R
Elaborar y ejecutar un|Cronograma de
cronograma de divulgacion | divulgacion e : ™
e implementacion  del |implementacion del dieggfiaerrlr?o %
3,4 |Programa de  Gestidon|Programa de (Archivo =
Documental para la Alcaldia | Gestion C S
de Riosucio. Documental e ©
ejecutado.
4. Criterio Implementar formatos|Un (1) formato
diferencial de alternativos y | alternativo y o
accesibilidad comprensibles con | comprensible Secretaria de N
4.1 informaciéon publica que|establecido en el| Desarrollo N
>* |permita la visualizacién y|marco del Comité| Social y S
consulta para los grupos | Institucional de| Comunitario §
étnicos y personas en|Gestion y
situacion de discapacidad. | Desempefio
5. Seguimiento Realizar seguimiento | Realizar O
a la gestion de periédico a la atencion y |seguimiento Oficinade |9 &
la informacion | 5,1 |tramite de PQRSDF semestral a la Control % %
atencion y tramite| Intemo |25
de PQRSD ™ ™
Monitorear el cumplimiento|Un (1) Informe de Q
de Publicidad y | Seguimiento Oficina de S
5,2 |Transparencia (Ley 1712 de | cumplimiento (Ley Control o>
2014) y reportar resultados | 1712 de 2014) Interno g
o

www.riosucio-caldas.gov.co e-mail alcaldia@riosucio-caldas.gov.co
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6.6. Componente 6: Iniciativas Adicionales

ALCALDIA DE RIOSUCIO - CALDAS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
R : TR o Py R RSy
8ubcone1ponent Actividades Meta o producto Responsable g :
1.Sensibilizac Socializacién y|Dos (2) jornadas de| gecretarias | o
'c‘;'L Yoo promocion del PAAC | Socializacion de vy de N
1,4 | 2022 a grupos de valor| Promocion del PAAC 2022| pegpacho y g
interno/externo a grupos de valor| |ideres de =
interno/externo Procesos P
Promocién y vinculacién | 100% de Servidores vy o
curso virtual de | contratistas certificados en Sacrotana N
1.2 integridad, curso virtual de A
*® |transparencia y lucha Planeatioh 8
contra la corrupcién a Q
servidores y contratistas
Promocién de los|Una (1) jornada de
valores del Coddigo de|promocién del coédigo de g
1.3 Integridad integridad en el marco de| Secretaria N
J la celebracion del Dia|de Gobierno| S
Nacional del  Servidor 3
Publico
Inclur en el plan|Cuatro (4) Jornadas de
Institucional de | Capacitacion en temas
Capacitaciéon de la|relacionados con:
entidad, temas| Supervisidn, interventoria,
relacionados con  :|Contratacién Estatal, Ley
Supervision, Anti-tramites, Estatuto
interventoria, Anticorrupcién y Ley de| Areade Qo
Contratacién Estatal, | Transparencia, servicio al| Contratacié | 2 S
1,4 |Ley Anti-tramites, | ciudadano, entre otros. n- 5 o
Estatuto Anticorrupcién | Gestionar capacitaciones| Secretaria g g
y Ley de Transparencia, | por parte de los entes de|de Gobierno| ©
servicio al ciudadano, | control. Servicios
entre otros. Gestionar | ciudadanos digitales.
capacitaciones por parte
de los entes de control.
Servicios  ciudadanos
digitales.

4
A
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2.Integridad ,
SIGEP y
Gestion
Conflicto de
Intereses

2,1

Diligenciar
autodiagnostico
conflicto de intereses

de

Un (1) diagnéstico
diligenciado y divulgado

Secretaria
de Gobierno

30/06/2023

2,2

Garantizar que el 100%
de servidores publicos y
contratistas  obligados,
publiquen la declaracién
de conflicto de intereses
en el Aplicativo por la
Integridad Publica (Ley
2013 de 2019)
https://www.funcionpubli
ca.gov.co/fdci/

Declaracion de conflicto de
intereses efectuadas por el
100% de los sujetos
obligados

Secretaria
de Gobierno

30/07/2023

2,3

Garantizar que el 100%
de servidores publicos
presenten la declaracién
de bienes y rentas y
hoja de vida actualizada
en SIGEP

Declaracion de bienes vy
rentas efectuadas por el
100% de los sujetos
obligados

Secretaria
de Gobierno

30/07/2023

2.4.

Garantizar la
declaracién de la
informacion  requerida
por ser considerado
como Personas
Expuestas
Politcamente (PEP) a
quienes  corresponda
segun el Decreto 830 de
2022 en el Aplicativo
por la Integridad Publica
https://lwww.funcionpubli
ca.gov.co/fdci/

Registro de informacion
como Personas Expuestas
Politicamente (PEP) 100%
de los sujetos obligados

Secretaria
de Gobierno

30/08/2023

2,5

Promover a los grupos
de valor Aplicativo por la
Integridad Publica para
consultas y/o aplicacion
del DAFP
https://www.funcionpubli
ca.gov.co/fdci/

Dos (2) campafas de
Promocién portal del
Aplicativo por la Integridad
Publica a grupos de valor

Secretaria
de Gobierno
- Secretaria

de

Planeacién

30/04/2023

2,6

Incluir dentro del Plan
Institucional de
Capacitacién los
elementos basicos del
Aplicativo por la
Integridad Publica del
DAFP

https://www.funcionpubli

Tres (3) Jornadas de
Capacitaciéon a los grupos
de Valor Interno y/o
externo sobre los
elementos bésicos del
Aplicativo por la Integridad
Publica del DAFP
https://www.funcionpublica.

ca.gov.co/fdci/

gov.co/fdci/

Secretaria
de Gobierno
- Secretaria

de

Planeacién

30/04/2023
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Incluir dentro de los|Dos (2) Jornadas de
procesos de Induccidn y | Induccién y Reinduccién
Reinduccién los temas|con temas relacionados
relacionados con|con Conflictos de Intereses| Secretaria Q
Conflictos de Intereses|y los elementos basicos del | de Gobierno S
2,7 |y los elementos basicos | Aplicativo por la Integridad | - Secretaria F
del Aplicativo por la|Publica del DAFP de g
Integridad Publica del| https://www.funcionpublica. | Planeacion ™
DAFP gov.co/fdci/
https://www.funcionpubli
ca.gov.co/fdci/
Realizar estrategias de|Desarrollar cuatro  (4) o
sens@hzagon y Ac’uvnd_adgg _ de Secretaria q
28 capaqtauon capacuacpn realizadas a de N
"" |relacionada con el|todas las areas y procesos Blafisasisn E
Cédigo de Integridad y|de la Alcaldia de Riosucio S
Conflicto de Intereses
3.Pacto por Socializacibn a los|Socializacién a los grupos
la grupos de valor interno|de valor interno y/o| Secretaria Q
Transparen ylo externos los | externos los elementos | de Gobierno S
ciae 3,1 | elementos basicos | basicos contemplados en| - Secretaria s
Integridad contemplados en el|el Pacto por la de g
Pacto por la | Transparencia Planeacién ™
Transparencia
Adoptar el plan de|{Un (1) plan Adoptado y
actividades que | socializado con los grupos
desgrrpllarq ' _ _Ia de valor Sasratar &
administracion territorial . I
en torno al Pacto por la de Gobiemo| g
3.2. . . - Secretaria -
Transparencia bajo los de o
InCATIEmES y Planeacion A
concertacion de la
Gobernacion y
entidades nacionales
Promocionar el correo|Promover a los grupos de| Secretaria "
anticorrupcion y las|interés internos y externos | de Gobierno N
3.3 lineas de denuncia a|el correo institucional - ]
| grupos internos y | anticorrupcion (Comunicac §
externos riosuciotransparente@riosu iones - 2
cio-caldas.gov.co TICS)
Realizar seguimiento a|Realizar cuatro (4) ) h o 0 o
la publicacién de los|seguimientos a la| Oficina NSNS
3.3 | contratos en SECOP | y | publicacién de los | AAsesora de N 558
SIA OBSERVA contratos en SECOP | y| Control 5o o 4
SIA OBSERVA Interno - B 3 & &
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4. Fortalecer e|Realizar una (1) Jornada
Lenguaje implementar de Socializacion de los| Secretaria Q
Claro estrategia de Lenguaje|elementos basicos de|de Gobierno S
Claro segun lenguaje claro y la Circular| - Secretaria F
lineamientos 100-010-2022 en el marco de g
Circular 100-010-2022 |del Comité de Gestion y| Educacidon ©
Desempefio Institucional
Designar un responsable T o
que lidere la e Cobismo N
implementacién del eS b N
; - Secretaria <
Lenguaje Claro en la de o
Entidad - o
Educacién ©
Incluir en las jornadas de )
induccion y Reinduccion la| Secretaria Q
estrategia Lenguaje Claro | d€ Gobiernol 9
- Secretaria g
4,1 fa S
Educacién ®
Implementar con el Comité
de Gestion y Desempeiio
Institucional y el area de
Prensa y Comunicaciones
una estrategia de| Secretaria
apropiacion de lenguaje|de Gobierno o
claro que permita que la| - Secretaria N
informacién publica que se de N
genere hacia el ciudadano,| Educaciéon- S
grupos de valor, usuarios| Secretaria Q
sea facil de encontrar, usar de
y comprender. Asi mismo| Planeacion
incorporar el Lenguaje
claro en Manuales vy
protocolos del Servicio al
ciudadano

www.riosucio-caldas.gov.co e-mail alcaldia@riosucio-caldas.gov.co
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7. CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

TABLA 3 CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA DE LA VIGENCIA
001 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL ANO 2023
CIUDADANO
Elaborado por: Cargo: CONTRATISTA Fecha: 25/01/2023 | Firma:
Corporacién Enlace
Humano
Revisado por: Cargo: Fecha: 28/01/2023 | Firma:
Evelyn Melissa Ladino Secretaria De Planeacién
Barrera Y Obras Publicas
Aprobado por: Cargo: N/A Fecha: 31/01/2023 | Firma:

Comité Institucional de
Gestién y Desempefio
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