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1. PRESENTACION

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la corrupcién, su metodologia incluye seis (6) componentes
autonomos e independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio y
existe un componente de iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de

lucha contra la corrupcion.

El presente documento presenta el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2023 ”, haciendo énfasis en la “Previsién” de los eventos
de corrupcion que se puedan presentar, y la potestad que tiene el ciudadano para con
el ejercicio de sus deberes y derechos consagrados en la constitucion y en la Ley, bajo
los lineamientos contemplados en cada uno de sus seis (6) componentes considerados
en el documento denominado “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano” Versién 2, (DAFP, 2015).

Gestion de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcion
Racionalizacién de Tramites

Rendicién de Cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacion

» g bk N =

Iniciativas adicionales que permitan fortalecer las estrategias de lucha contra

la corrupcion.

Este Plan recoge las siguientes caracteristicas:

» Instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcién.

v

Su metodologia incluye cinco componentes autbnomos e independientes.

» Existe un componente de iniciativas adicionales que permitan fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcion.

» La obligacion para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcién, Ley 1474 de 2011,
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mediante estrategias dirigidas a combatir la corrupcién por medio de mecanismos
que faciliten su prevencion, control y seguimiento.
»  Debe contener una accion integral y articulada con los otros instrumentos de la

gestién o los planes institucionales.

La Alcaldia Municipal de Riosucio Caldas, ha definido acciones que buscan desarrollar
una gestidén transparente e integra al servicio del ciudadano y la participacién de la
sociedad civil en la formulacion de sus planes, programas y proyectos, que garantice la
participacion en todos los procesos y puedan acceder a la informacion en forma oportuna

y eficaz.

llustracién 1 componentes del plan anticorrupcioén y atencién al ciudadano (PAAC)
¢ Cuales son los componentes del PAAC?

Inlclativas adiclonales Gestion del rlesgo de corrupcion

Raclonalizaclon de tramites
Mecanismos para la transparencia y 6

el acceso a la Informaclién : componentes

Mecanismos para la mejorar la atenclén al
cludadano

Fuente: DAFP Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano (2021)

Dentro de sus principales caracteristicas se tienen: Es una apuesta institucional para
combatir la corrupcion, desde la prevencién Documento flexible que debe reflejar las
decisiones de la entidad Contiene una accidn integral y articulada con los otros
instrumentos de la gestidon o planes institucionales, permite dialogar con la ciudadania,
activa las primeras lineas de defensa en el cuidado de lo publico, consolida los

esfuerzos de las entidades por mejorar la relacién con la ciudadania.

AN
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2. FUNDAMENTACION LEGAL

En virtud de los diferentes desarrollos legales y normativos, asi como de politicas de
gestion y desemperio institucional y de metodologias de los ultimos afios con el cual se

espera que el 2023 contemple un Plan Anticorrupcion alineado a los requerimientos del

estado y los ciudadanos:

TABLA 1: NORMATIVIDAD

Norma Descripcion
Ley 962 de 2005 Reserva legal. - Procedimiento creacién nuevos tramites —
SUIT
Ley 1474 de 2011 Plan Accion Institucional « Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano

Decreto ley 019 de |- Procedimiento creacién nuevos tramites - SUIT
- Prohibicién documentos - Acceso a registros publicos -

2012 Eliminacién huella dactilar
Ley 1712 de 2014 Transparencia y Acceso a la Informacién
Ley 1757 de 2015 Participacion y Rendicion de Cuentas

Resolucion 0196 del 25 | “Por medio de la cual se reglamenta la Rendiciéon de
de Mayo de 2018 Cuentas de los sujetos vigilados por la Qc_)ntral?rla General
de Caldas y se derogan algunas disposiciones’.

Resolucién 0212 del 08 | “Por medio de la cual se modifica la Resolucién 0196 del

. 25 de Mayo de 2018 “Por medio de la cual se reglamenta
e Jania dea 8 la Rendicion de Cuentas de los sujetos vigilados por la
Contraloria General de Caldas y se derogan algunas
disposiciones”.

Ley 1955 de 2019 Plan Nacional de Desarrollo

Decreto Ley 2106 de | Decreto Ley Anti-tramites

2019

Ley 2013 de 2019 Declaracion Publica de Bienes y Rentas, Registro de
Conflictos de Interés y Declaracién de Renta

Ley 2016 de 2020 Ley de Cédigo de Integridad

Ley 2052 de 2020 Disposiciones transversales —racionalizacion

Decreto 230 de 2021 Crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién de
Cuentas

Decreto 1166 de 2016 "Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la

Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho,

REC >RANID) A
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relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion
de las peticiones presentadas verbalmente".

Decreto 1499 de 2021

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la integracién de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por
parte de las entidades del Estado.

“Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014 y
se definen los requisitos materia de acceso a la
informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos”

Resolucion 1519 de
2020
Resolucion 455 de
2021

“Por la cual se establecen lineamientos generales para la
autorizacion de tramites creados por la ley, la modificacion
de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de
simplificacion, racionalizacién y estandarizacion de
tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de
2020”

Circular Conjunta 100-
01 de 2021 del DAFP

Lineamientos pata la rendicibn de cuentas de la
implementacion del acuerdo de paz.

Circular Externa Nro.
100-020 del DAFP

Lineamientos para la formulacion de las estrategias de
racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas y servicio
al ciudadano en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de la vigencia 2022.

Circular Nro. 100-010-

2021 del DAFP

Directrices para fortalecer la implementacion de lenguaje
claro.

Acuerdo 398 de 2020

Plan de Desarrollo Municipal “Riosucio Grande de Nuevo”

Plan de Accién Institucional

Plan Operativo Anual de Inversiones

Ley 2195 de 2022

Medidas en materia de Transparencia, Prevenciéon y Lucha
Contra la Corrupcién y otras disposiciones.

Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcion y

de Atencion al Ciudadano, Version 2 del 2015
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3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ALCALDIA DE RIOSUCIO
CALDAS

3.1. Mision

En la Alcaldia Municipal de Riosucio como maxima entidad administrativa a nivel
territorial, trabajamos por prestar los servicios publicos que determine la ley, construir
las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio,
promover la participacidon comunitaria, el mejoramiento social, cultural y la calidad de
vida de sus habitantes, y cumplir las demas funciones que le asignen la Constitucion y

las leyes.

3.2. Vision

En el afio 2030, el municipio de Riosucio sera reconocido en el Departamento de
Caldas y en la region, como un municipio referente en la exaltacion de su cultura y
tradiciones como elementos dinamizadores de su economia y como sello de identidad
de su gente; actuando siempre de forma responsable, con respeto por las diferencias
que se presenten en la sociedad, comprometida con el bienestar colectivo, diligente
con las necesidades de sus grupos de valor y justo para aplicar las normas y tomar las
decisiones que hagan de Riosucio un municipio Grande, prdspero, sostenible y
sustentable.
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3.3. Objetivos Estratégicos

Avanzar en la consolidacion del desarrollo integral de la poblaciéon del municipio
de Riosucio a través de la ejecucion de acciones tendientes a fortalecer el tejido
social

Disefiar estrategias que permitan el crecimiento y desarrollo econémico del
municipio de manera sostenible.

Fortalecer las acciones encaminadas al desarrollo fisico y territorial del municipio
sin afectar su ecosistema.

Generar condiciones de seguridad para la poblacion Riosucefa que generen
ambientes propicios para el buen desarrollo de la convivencia ciudadana.
Establecer las directrices administrativas para fortalecer el gobierno territorial y la
institucionalidad.

3.4. Mapa de Procesos

llustracion 2: Mapa de Procesos Alcaldia de Riosucio
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Fuente: Decreto Nro. 199 del 31/12/2022
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3.5. Organigrama

llustracién 3 Organigrama

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
MUNICIPIO DE RIOSUCIO CALDAS

DESPACHO DEL |
ALCALDE

Fuente: https://www.riosucio-caldas.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Organigrama.aspx

3.6. Plan de Desarrollo Municipal

El plan de desarrollo municipal “Riosucio Grande de Nuevo” 2020 — 2023, posee un
total de 173 metas aprobadas en el acuerdo 398 del 23 de mayo del afio 2020
distribuidas en cinco (5) lineas estratégicas destinado a orientar las acciones

estratégicas de la Administracion Municipal y sus inversiones publicas:

- Desarrollo Integral Con Sentido Humano

- Desarrollo Econémico Con Oportunidades

- Desarrollo Fisico, Territorial Y Ambiental,

- Desarrollo De La Gobernabilidad Democratica

- Desarrollo Institucional

RIOSUCIO CRANDE DE NUEVO
Casa de Gobierno Municipal Carrera 7 Calle 10 Esquina
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4. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

4.1. Objetivos

» Disefiar un mecanismo efectivo para la atencion eficiente y oportuna de los

ciudadanos.

\ 74

Garantizar los espacios de control social por parte de los ciudadanos a la
gestion publica.

Y

Establecer la estrategia permanente de rendicién de cuentas a la ciudadania
gue permita mantener actualizados a los ciudadanos sobre la gestion de la
Alcaldia, en el marco de la estrategia de participacion ciudadana.

» Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminadas a la implementacién de la
Ley de transparencia y acceso a la informacién publica.

» Fijar las estrategias de caracter institucional para a la lucha contra la
corrupcion en cada uno de sus subcomponentes, en términos de prevencion y
mitigacion de riesgos de corrupcion, acceso agil y sencillo a los tramites y
servicios de la entidad.

» ldentificar los procesos mas proclives a riesgos de corrupciéon en la entidad e

implementar los respecticos controles.

Y

Sensibilizar a los grupos de valor interno y externo, frente a la importancia de

interiorizar los valores incorporados en el Codigo de Integridad.

\ 74

Elaborar e implementar un mapa de riesgos de corrupcién que tenga en cuenta

los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién.

Casa de Gobierno Municipal Carrera 7 Calle 10 Esquina
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4.2. Alcance

Es aplicable a todas las Secretarias de Despacho y dependencias de la Administracién
Municipal de Riosucio Caldas, entidades e Instituciones Municipales y ciudadanos en
general. Para la formulacién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se
aplicd la metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la
contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano Versién 2”7, incorporando en cada componente la situacion
que el Municipio de Riosucio presenta, proponiendo luego las acciones que se

adelantaran para el logro de los objetivos
4.3. Diagnéstico

En el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano segun
decreto 2641 de 2012, presentado por la Oficina Asesora de Control Interno, se tiene
que en la vigencia 2022 el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al
las evidencias

Ciudadano presentd un indice de avance del 94,04%: segln

presentadas por los Lideres de Procesos.

llustracion 4 Seguimiento PAAC vigencia 2022

Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(2022)
Nuamero Nombre del Componente PAAC Porcentaje de Porcentaje total
ejecucién vigencia 2022 %
Septiembre a
Diciembre 2022 %
1 Gestion de Riesgos de 38 .89% 100%
Corrupcion
2 Racionalizacion de Tramites 100% 100%
3 Rendicion de Cuentas 70% 98.89%
4 Mecanismos para mejorar la 63.63% 83.33%
Atencidn al Ciudadano
5 Mecanismospara la 77% 89.23%
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica
6 Iniciativas adicionales 10% 92 78%
Total de cumplhimiento 59.87 94.04%

Fuente: Oficina de Control Interno Alcaldia de Riosucio
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El seguimiento completo al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano puede ser

consultado en la pagina web de la Alcaldia a través de los siguientes enlaces:

TABLA 2: SEGUIMIENTOS PAAC VIGENCIA 2022

SEGUIMIENTOS ENLACES DE BUSQUEDA ‘

Primer seguimiento PAAC | https://www.riosucio-

caldas.gov.co/Transparencia/PlaneacionGestionyControl/PRIME
R%20SEGUIMIENTO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%Z20EN
ERO-ABRIL%20DE%202022.pdf.

cuatrimestre (enero 02 abril
30 de 2022).

Segundo seguimiento PAAC | hitps://www.riosucio-

caldas.gov.co/Transparencia/Paginas/Seguimiento-al-Plan-

cuatrimestre (mayo a agosto
30 de 2022).

Anticorrupcion-y-de-Servicio-al-Ciudadano.aspx

Tercer seguimiento PAAC | https://www.riosucio-

caldas.gov.co/Transparencia/Paginas/Planeacion, Gestion-y-

Control.aspx.

cuatrimestre (septiembre a
diciembre 31 de 2022).

Para la vigencia 2023, llevé a cabo una estrategia de difusiéon en los ciudadanos a
través de una encuesta realizada en el instrumento Google docs.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScAZ28Kis7GPm-waT70AT4lkc18ZX-
PeY1mATBel4FkofgKA/viewform

RN

><
e

Encuesta - Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) vigencia
2023

La Alcaldia Municipal de Riosucio Caldas, se encuentra en proceso de construccién de su Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadanoc para la vigencia 2023. Queremos invitar a todos los servideres, contratistas,
concejales, ciudadanos, instituciones y demas grupos de interés, a ser participes, realizar aportes,
observaciones y/o sugerencias, frente a las accicnes que deberia adelantar la Alcaldia Municipal.

Dicho instrumento estara habilitado hasta el 28 de Enero de 2023.

Estan invitados a que conozcan la presentacidon del Plan Anticorrupcion 2023 en el siguiente vinculo y
participen activamente de su actualizacion.

agle.com/file/d/ T Nad48uxOPRbzXCOsaBwdDRIWWCebxSvhn/viewZusp=share link

Fuente: Encuesta Plan Anticorrupcion — Google Formularios

¥
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Obteniendo apreciaciones que fueron tenidas en cuenta para la construccion de las
actividades del PAAC 2023 en busca de un Estado mas abierto, participativo y claro

para todos como fueron:

A la pregunta: a) Teniendo en cuenta los servicios y los tramites pertinentes, que
presta la Alcaldia Municipal de Riosucio Caldas, ¢cual o cuales considera usted
tiene mas posibilidad de Riesgo de Corrupcion? Se obtuvo las siguientes

respuestas de los grupos de valor:

GRAFICA 1: SERVICIOS Y TRAMITES CON MAYOR POSIBILIDAD DE RIESGOS DE
CORRUPCION - ALCALDIA DE Riosucio CALDAS 2023

1: TENIENDO EN CUENTA LOS SERVICIOS Y LOS TRAMITES PERTINENTES QUE PRESTA LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE RIOSUCIO CALDAS, ¢ CUAL O CUALES CONSIDERA USTED TIENE MAS POSIBILIDAD DE
RIESGO DE CORRUPCION?

Gobiermno; 2

Movilidad; 3

Hacienda; 4

Fuente: Resultados encuesta PAAC 2023

b) ¢Qué medio utiliza usted para estar informado sobre las acciones
desarrolladas por la Alcaldia Municipal de Riosucio? en la grafica 2 se puede
observar que el medio mas utilizado para estar informado corresponde a las Redes
Sociales con 36 respuestas, seguido de la Audiencia de Rendicion de Cuentas con 15
respuestas y con 13 respuestas la Pagina Web de la Entidad.
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